Asunnot, yhteydenottopaketti - palvelukuvaus 24.11.2011

1 PALVELUN KUVAUS

Yhteydenottopaketti (Palvelu) on toimipistekoh-
tainen ja se on kaytettavissa vain Asiakkaan
sopimukseen kuuluvilla toimipisteilla.

Palvelu sisdltda oikeuden julkaista rajattoman
maaran ilmoituksia sopimuskautena
www.oikotie.fi - verkkopalvelun Asunnot osios-
sa. Ilmoitus voi sisdltaa vain yhden kohteen
tiedot.

Palveluun siséltyy yksi yritystietosivu jokaista
Asiakkaan sopimukseen kuuluvaa toimipistetta
kohden. Yritystietosivu on yritysesittelysivu ja
perustuu Oikotien maarittelemaan sivupohjaan
ja vakiokenttiin. Yritystietosivuun voidaan lisata
yrityksen logo ja kuvitusta.

Yhteydenottopaketissa valitysliikkeelle ja vali-
tysliikkeen jokaiselle valittajalle annetaan oma
Oikotie-puhelinnumero, johon soitetut puhelut
yhdistyvat kyseisen valittdjan varsinaiseen nu-
meroon. Oikotie-numerolla on valitysliikkeen
sijaintipaikkakunnan mukainen suuntanumero.
Puhelinnumerot ovat toimisto- ja/tai valittaja-
kohtaisia, eika niita anneta muille numeron va-
pauduttua.

Vilitysliikkeen tulee ilmoittaa Oikotielle muu-
toksista valittdjien puhelinnumerotietoihin ja
sahkoépostitietoihin, seka uusien valittajien yh-
teystiedot.

Palvelun hinta koostuu sopimukseen kuuluvien
Asiakkaan toimipisteiden tekemien ilmoitusten
tuottamiin yhteydenottoihin. Palvelun hinta ei
kuitenkaan ylita hinnastossa erikseen maaritel-
tya maksimihintaa.

2 AINEISTON JULKAISUAIKA

Ilmoituksen julkaisuaika on rajoittamaton. So-
pimuksen paatyttya ilmoitusten julkaisuaika
jatkuu irtisanomisajan paattymiseen saakka.
Yritystietosivu on julkaistuna koko sopimuksen
voimassaoloajan.

3 TILASTOINTI

Palveluun kuuluvat seuraavat tilastot:

Ilmoitukset:

= vyhteenlasketut paivittaiset eri kavijat
padiva-, viikko- ja kuukausitasolla (ilmoi-
tuksittain vain alle kolme kuukautta
vanhoista ilmoituksista)

= vyhteenlasketut kaynnit paiva-, viikko- ja
kuukausitasolla (ilmoituksittain vain alle

kolme kuukautta vanhoista ilmoituksis-
ta)

» yhteenlasketut paivystajaosumat paiva-,
viikko-, kuukausitasolla (ilmoituksittain
vain alle kolme kuukautta vanhoista il-
moituksista)

» yhteenlasketut yhteydenottopyynnot pai-
va-, viikko- ja kuukausitasolla (ilmoituk-
sittain vain alle kolme kuukautta van-
hoista ilmoituksista).

Yritystietosivu:

= paivittaiset eri kavijat yritystietosivulla
paiva-, viikko- ja kuukausitasolla

» kaynnit yritystietosivulla paiva-, viikko-
ja kuukausitasolla

» yrityksen yhteydenottopyynnét paiva-,
viikko- ja kuukausitasolla.

Tilastot ovat nahtavissa yritysliittymassa, johon
asiakas saa kayttdoikeuden sopimussuhteen
alussa.

Puhelimitse ja sahkopostitse saapuneiden yh-
teydenottopyyntdjen erittely toimitetaan lasku-
tuksen yhteydessa.

Asiakkaan pyytdessa muuta tilastointia, sen
mahdollisuus selvitetaan tapauskohtaisesti erik-
seen. Selvitystydsta ja mahdollisen tilastoinnin
tuottamisesta peritdan erillinen maksu toteutu-
neen tybajan perusteella.

4 AINEISTON TOIMITUS JA

MUOKKAUS
4.1 ILMOITUSAINEISTO

Asiakas tuottaa ilmoitustiedot Oikotielle erik-
seen sovitusti jollain seuraavista tavoista:

Yritysliittyman kautta

Asiakas itse yllapitaa ilmoituksia Oikotien yri-
tysliittyman kautta Oikotie-jarjestelmassa. II-
moitustiedot ovat muokattavissa yritysliittyman
kautta koko ilmoituksen julkaisuajan.

Erasiirto

Asiakas toimittaa ilmoitusaineiston Oikotie-
jarjestelmaan automaattista aineistosiirtoa
kayttden. Kaikki ilmoitustiedot muokataan Asi-
akkaan jarjestelmadssa ja ne paivitetaan Oiko-
tie-jarjestelmaan sovittujen erasiirtoajojen yh-
teydessa. Ilmoitustietoja ei voi muokata Oiko-
tien yritysliittymassa.
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Suorahaku

Asiakas myontaa Oikotielle oikeuden halutes-
saan myds hakea ilmoitustietoja Asiakkaan il-
moittamilta verkkosivuilta teknisia apuvalineita
/ ohjelmistoja apuna kayttaen. Kaikki ilmoitus-
tiedot muokataan Asiakkaan jarjestelmassa ja
ne paivitetaan Oikotie-jarjestelmaan sovittujen
suorahakuajojen yhteydessd. Ilmoitustietoja ei
voi muokata Oikotien yritysliittymassa.

4.2 YRITYSTIETOSIVU

Asiakas itse yllapitaa yritystietosivun tietoja Oi-
kotien yritysliittyman kautta Oikotie-
jarjestelmassa. Tiedot ovat muokattavissa yri-
tysliittyman kautta koko julkaisuajan. Yritystie-
tosivun tietoja ei voi toimittaa erasiirron avulla.

5 LASKUTUS

Palvelun hinta koostuu Asiakkaan toimipisteiden
tekemien ilmoitusten tuottamiin yhteydenottoi-
hin, jotka laskutetaan kerran kuukaudessa jal-
kikateen.

6 KAYTTOONOTTO

Asiakas tayttda kayttoonoton edellyttamat asia-
kastietonsa Oikotien toimittamaan asiakastieto-
lomakkeeseen ja toimittaa sen sahkoisesti Oiko-
tie asiakaspalveluun. Asiakkaan toimitettua
taydelliset asiakastiedot Oikotielle, Oikotie toi-
mittaa Asiakkaalle kayttajatunnukset ja salasa-
nat Palvelun kayttéa varten. Oikotien toimitet-
tua kdyttajatunnukset ja salasanat Asiakkaalle,
katsotaan Palvelu kayttédnotetuksi.

Jos asiakas toimittaa aineistonsa erasiirrossa
kayttoonotto edellyttaa erillista erasiirron hy-
vaksymista.

7 KAYTTO
7.1 KAYTTOOIKEUDET

Oikotie toimittaa Asiakkaalle yhden kayttaja-
tunnuksen ja sita vastaavan salasanan kaytta-
jaa kohden. Yritysliittyman kayttd edellyttaa
kayttajan sisdankirjautumista nailld tunnuksilla.

7.2 KAYTTOAIKA

Palvelu on kaytettavissa vuoden jokaisena pai-
vana ympari vuorokauden lukuun ottamatta ke-
hitystoista, virhetilanteista, yllapitotoista tai
vastaavista tilanteista aiheutuvia tilapaisia
kayttokatkoja.

7.3 KAYTTOYMPARISTO

Palvelun kayttd edellyttaa Asiakkaalta tietoko-
netta, siihen asennettua www-selainta ja inter-

net-yhteytta. Asiakas vastaa kaikista naihin liit-
tyvista hankinnoista, asennuksista, yllapidosta
ja koulutuksista seka naista aiheutuvista kus-
tannuksista.

Palvelun kayttd edellyttda Javascriptia ja istun-
tokohtaisten evasteiden (cookie) kayton salli-
mista.

7.4 UUDEN TOIMIPISTEEN LISAAMINEN

Jos Asiakas haluaa liittda uuden toimipisteen
sopimukseen, tulee Asiakkaan ilmoittaa tasta
kirjallisesti sopimuksessa mainitulle Oikotien
yhteyshenkilélle. IImoitus tulee tehda kolme
arkipaivaa ennen toivottua kayttéonottoa. Jos
Asiakas toimittaa aineiston erasiirroissa tulee
ilmoitus tehda seitseman arkipaivaa ennen toi-
vottua kayttéonottoa.

7.5 TOIMIPISTEEN POISTAMINEN

Jos Asiakas haluaa poistaa toimipisteen sopi-
muksesta, tulee tasta tehda ilmoitus kirjallisesti
sopimuksen yleista irtisanomisaikaa noudattaen
sopimuksessa mainitulle Oikotien yhteyshenki-
[6lle.

Toimipisteet poistetaan irtisanomisajan paatyt-
tya. Jos Asiakas toimittaa aineiston erasiirrossa,
sovitaan poistamisen edellyttémista toimenpi-
teista aina tapauskohtaisesti ennakolta erik-
seen.

7.6 MUUTOKSET

Kaikista Asiakkaan haluamista muutoksista so-
vitaan tapauskohtaisesti erikseen. Oikotielld on
oikeus kieltaytya Asiakkaan haluamista muu-
toksista.

Kayttoonoton jalkeen kaikista muutoksista Asi-
akkaan kaytdssa oleviin palveluihin peritaan
voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.
Jos muutostyota ei ole eritelty hinnastossa, ve-
loitetaan siita kaytetyn tybajan perusteella.

8 KAYTON PAATTYMINEN

Oikotien ja Asiakkaan valisen sopimuksen paa-
tyttya Asiakkaan kayttooikeudet Palveluun ovat
voimassa irtisanomisajan paattymiseen asti.
Taman jalkeen Oikotiella on oikeus poistaa
kaikki Palveluun liittyvat Asiakasta koskevat
tiedot jarjestelmasta.



