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1. TILLAMPNING OCH BEGREPP

Oikoties allménna leveransvillkor galler de tjanster som
Oikotie saljer till Kunden och ar en del av det avtal som
Oikotie och Kunden har undertecknat.

Med Kund avses avtalspart som har anskaffat en av Oi-
koties produkter eller tjanster.

Med Tjanst avses bade produkt som specificeras i avtalet
mellan Oikotie och Kunden och tillhérande underhalls-
och kundservice.

Med Identifikationskod avses anvandarkod, I6senord
och/eller webbadress som Oikotie ger till Kunden.

2. OIKOTIES RATTIGHETER OCH ANSVAR

Oikotie har ratt att producera de avtalsenliga Tjansterna
p& det satt som Oikotie finner for gott och att anlita under-
leverantorer vid produktionen av Tjansterna. Oikotie an-
svarar for underleverantdrernas arbete som for sitt eget.

Oikotie har ratt att tillfalligt avbryta produktionen av Tjans-
ten, om det &r nddvandigt pa grund av myndighetsbe-
stammelser, utvecklingsarbeten, fel eller underhallsarbe-
ten eller av motsvarande andra orsaker. Oikotie stravar
efter att avbrottet ska vara sa kortvarigt som mojligt och
orsakar Kunden sa fa olagenheter som mdjligt.

Oikotie har ratt att géra &ndringar i Tjansterna och i an-
vandningen av Tjansten samt i tekniken.

Oikotie har ratt att av grundad anledning lagga ner pro-
duktionen av Tjansten eller av ndgon av Tjanstens egen-
skaper.

Efter att Kunden har fatt beskedet om att Tjansten laggs
ner eller om att en vasentlig &ndring har gjorts i Tjansten
har Kunden ratt att saga upp avtalet i detta avseende sa
att det upphor att galla da andringen trader i kraft. Mindre
andringar som Oikotie gor i Tjansterna och anvandningen
av Tjansten samt i tekniken beréattigar inte Kunden att
saga upp avtalet, om Kundens Tjanster inte i vasentlig
grad forsvagas till féljd av andringarna.

Oikotie ansvarar for att Oikotie har de immateriella réttig-
heter och 6vriga réattigheter som behdvs fér de program
som ingdr i Tjansten och for det material som anvands i
Tjansten och som produceras av Oikotie.

3. KUNDENS RATTIGHETER OCH ANSVAR
Genom detta avtal far Kunden rétt att anvanda de Tjanster

som avses i avtalet. Kunden ansvarar for att Kunden en-
bart anvander Tjansten enligt villkoren i detta avtal.

Kunden ansvarar for anskaffningen och underhallet av
sadana tjanster och sadan utrustning som behdvs for att
anvanda Tjansterna, men som inte enligt tjanstebeskriv-
ningen ingar i Tjansten. Dessutom ansvarar Kunden for
kostnaderna for dessa tjanster och denna utrustning.

Kunden har inte ratt att vare sig aterférsalja den Tjanst
som beskrivs i detta avtal eller verlata anvandarrattighe-
terna vidare.

Kunden ansvarar for det material som har levererats via
Tjansten och for att materialet inte kranker tredje parters
upphovsrétt eller andra rattigheter eller strider mot god
sed, lagstiftning eller myndighetsbestammelser. Oikotie
har rétt att utan att héra Kunden avlagsna det krankande
materialet eller férhindra anvandning av detta.

4. KUNDUPPGIFTER OCH IDENTIFIKATIONSKODER

Innan Tjansten dppnas ska Kunden ge Oikotie de kund-
uppgifter som behdvs fér Tjansten inom en tid som utsatts
fran fall till fall. Kunden ansvarar for att uppgifterna ar kor-
rekta, och Kunden ska omedelbart meddela Oikotie om
kunduppgifterna andras. Kunden ansvarar for att de an-
vandare av Tjansten som Kunden har uppgett har kanne-
dom om att deras kunduppgifter har lamnats ut till Oikotie.

Oikotie har ratt att valja de anvandarkoder, l6senord,
webbadresser och andra nédvandiga Identifikationskoder
som hor till Tjansten och som Kunden ska anvanda. Pa
Kundens begéaran kan dessa uppgifter &ndras mot avgift.
Oikotie har ratt att &ndra Identifikationskoderna om myn-
dighetsbestdmmelserna, datasikerheten, omstandigheter
i anknytning till Tjansten eller tekniska omstandigheter
kraver det. Oikotie ska omedelbart meddela Kunden om
Identifikationskoderna andras.

Identifikationskoderna skickas till den e-postadress som

uppgavs samtidigt som kunduppgifterna lamnades. Kun-
den ansvarar fér administrationen och utdelningen av ko-
derna till anvéandarna inom den egna organisationen.

Kunden forbinder sig att iaktta sarskild noggrannhet vid
behandlingen av anvandarkoderna och |6senorden och
ansvarar for att dessa hemlighalls. Anvandarkoderna och
I6senorden ar beroende pa den Tjanst som Kunden har
kopt antingen person- eller foretagsspecifika, och Kunden
far inte 6verlata dem till tredje part. Kunden ansvarar for
den anvandning som sker med dennes anvandarkoder
och l6senord. Om Kunden har skal att missténka att en
tredje part har kommit dver ett I6senord, ska Kunden
omedelbart be Oikotie att &ndra |6senordet.

Kunden ansvarar for skada som orsakas Oikotie och/eller
tredje part till féljd av missbruk av Identifikationskoderna
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och/eller Kundens olagliga atgarder. Om fler an en an-
vandare utnyttjar Kundens personliga koder, har Oikotie
ratt att retroaktivt debitera for évriga anvandare enligt gal-
lande prislista.

5. FEL | TJANSTEN

Det anses forekomma ett fel i Tjansten om situationen i
vasentlig grad avviker fran de egenskaper som faststalls i
avtalet och om anvandningen av Tjansten i vasentlig grad
forsvaras pa grund av denna avvikelse.

Kunden ska omedelbart meddela kundservicen fér Oikotie
om Kunden upptacker ett fel. Kundservicen ser till att en
utredning inleds. Felet utreds och avhjalps av underhallet
for Oikotie. Innehallet i det underhall som anknyter till de
avtalsenliga Tjansterna beskrivs i bilagan Tjanstebeskriv-
ning av underhallet for Oikotie.

Oikoties ansvar for fel i Tjansten &r begréansat till att av-
hjalpa de fel som Oikotie ansvarar for eller till att pa nytt
utféra den Tjanst som har utforts felaktigt. Underhallet
omfattar inte fel som har uppstatt av ett skal som ar obe-
roende av Oikotie eller som Kunden ansvarar for.

6. PRISER

Priserna pa de avtalsenliga Tjansterna, som var géllande
vid den tidpunkt d& avtalet undertecknades, anges pa den
bifogade prislistan i avtalet. Prislistan géller tills vidare.
Priserna inkluderar inte mervardesskatt, som laggs pa
priserna enligt gallande bestammelser.

Oikotie har ratt att &ndra priserna pa prislistan i enlighet
med punkt 14. Om priserna andras pa grund av lagar,
forordningar eller myndighetsatgarder, hojs priserna dock i
motsvarande grad nar andringarna tréder i kraft. Detta
berattigar inte till uppsagning av avtalet.

7. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Manadsavgifterna for Tjansten faktureras i efterhand en
gang i manaden.

Avgifterna for ibruktagningen faktureras tillsammans pa
en och samma faktura efter att avtalsperioden har borjat.
De 6vriga engangsavgifterna faktureras tillsammans pa en
och samma faktura efter handelsen.

Betalningsvillkoret &r 10 dagar netto fran fakturadatum.
Skriftliga reklamationer ska goras inom atta (8) dagar fran
fakturadatum.

Drojsmaélsrantan ar 13 procent fran forfallodag.

For betalningsuppmaning debiterar Oikotie en avgift enligt
gallande prislista.

8. AVSTANGNING AV TJANSTEN

Oikotie har rétt att avskaffa Kundens anvandarrattighet till
alla Tjanster, om:

» Kunden trots betalningsuppmaning inte har betalat den
forfallna fakturan senast tva (2) veckor fran det att betal-
ningsuppmaningen skickades

» Kunden har sokts i likvidation eller konkurs

* de kunduppgifter som Kunden har lamnar &r inkorrekta

» Kunden har orsakat storningar i Tjansten Oikotie eller for
andra anvéandare

» Kunden trots anmarkning inte uppfyller sina avtalsforplik-
telser, eller

« Kunden inte kan nas for att nagon fraga i anknytning till
detta avtal kan utredas.

Oikotie meddelar sa fort som mgjligt Kunden om att Tjans-
ten stangs. Stangningen av Tjansten befriar inte Kunden
fran den avtalsenliga betalningsskyldigheten.

Oikotie har ratt att debitera Kunden for en avgift enligt
prislistan for att Tjansten 6ppnas pa nytt.

9. UPPSAGNING AV AVTALET

Avtalsparterna har ratt att sédga upp det tillsvidare gallande
avtalet med iakttagande av en uppsagningstid pa en (1)
manad.

Uppsagningen ska goras skriftligen eller per e-post utifran
kontaktuppgifterna i avtalet. Uppsagningstiden borjar gélla
nar Avtalsparten anses ha fatt kannedom om anmalan om

uppsagning.
10. HAVNING AV AVTALET

Den ena avtalsparten har ratt att hava avtalet med ome-
delbar verkan, om den andra avtalsparten i vasentlig grad
bryter mot avtalsvillkoren. Om den ena avtalsparten i
mindre vasentlig grad bryter mot bestammelserna i detta
avtal och inte korrigerar sitt férfarande senast trettio (30)
dagar fran den andra avtalspartens skriftliga anmarkning,
har den andra avtalsparten ratt att hava avtalet med ome-
delbar verkan.

Kunden har ratt att hava avtalet ocksa om Tjansten i va-
sentlig grad avviker fran det som anges i avtalet och om
Oikotie inte har avhjalpt felet senast trettio (30) dagar fran
Kundens skriftliga anmérkning. Kundens rétt att hava av-
talet galler endast den del av Tjansten som i vasentlig
grad avviker fr&n det som anges i avtalet.

Oikotie har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om
Kundens tjanster i enlighet med punkt 8 har varit stdngda i
en (1) manad.
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Havningen ska goras skriftligen eller per e-post utifran
kontaktuppgifterna i avtalet.

11. OVERFORING AV AVTALET

Kunden har inte rétt att dverfora avtalet utan Oikoties ut-
tryckliga, skriftliga samtycke som Oikotie har gett p& for-
hand. Oikotie har ratt att 6verfora avtalet till bolag som vid
ifrhgavarande tidpunkt hor till samma koncern som Oikotie
eller i anslutning till verksamhetsoverlatelse till det bolag
som fortsatter bedriva Oikoties affarsverksamhet genom
att skriftigen meddela Kunden om dverféringen.

12. SEKRETESS

Avtalsparterna forbinder sig att hemlighalla det material
och de uppgifter som de har fatt av varandra och som ar
belagda med sekretess eller som ska uppfattas som sek-
retessbelagda samt att enbart anvéanda dem for avtalsen-
liga andamal. Sekretessen galler dock inte uppgifter eller
material

» som ar allmént tillgangliga eller i dvrigt offentliga

« som avtalsparten har fatt av en tredje part utan sekre-
tess

» som var i den mottagande avtalspartens besittning utan
sekretess

innan den andra avtalsparten erholl dem, eller

« som den ena avtalsparten har utvecklat pa egen hand
utan att utnyttja det material eller de uppgifter som denne
har fatt av den andra avtalsparten.

Sekretessbestammelsen i denna avtalspunkt géller &ven
efter giltighetstiden for detta avtal.

13. SKADESTANDSANSVAR

Kunden ansvarar for direkta skador till deras fulla belopp
som Kunden orsakat Oikotie och/eller tredje part genom
avtalsbrott.

Oikoties avtalsenliga ansvar for direkta skador som orsa-
kas Kunden genom avtalsbrott &r begransat till det belopp
som Kunden manaden innan betalade for Tjansten till Oi-
kotie.

Avtalsparterna ansvarar inte fér nagra indirekta skador
som eventuellt orsakas den andra avtalsparten.

Ansvarsbegransningarna géller inte skada som har orsa-
kats uppsatligen eller av grovt vallande.

Skadestandskrav ska framforas for Oikotie senast tre (3)
manader fran det att den omstandighet som ligger till
grund for skadestandet upptécktes eller borde ha upp-
tackts.

14. ANDRING AV PRISER OCH VILLKOR

Oikotie har ratt att géra andringar i priset pa Tjansten
och/eller priserna pa prislistan samt i de allmanna avtals-
villkoren genom att skriftligen eller per e-post meddela
Kunden om &ndringarna.

Mindre andringar meddelas i Oikoties webbtjanst eller pa
n&got annat motsvarande séatt. Andringarna trader i kraft
vid angiven tidpunkt. Oikotie meddelar om vasentliga &and-
ringar i priserna och/eller villkoren minst en (1) manad
innan andringen trader i kraft. Efter att Kunden har fatt
kdnnedom om en vasentlig &ndring har Kunden rétt att
sdga upp avtalet sa att det upphor att galla nar andringen
trader i kraft.

15. FORCE MAJEURE

Om de avtalsenliga forpliktelserna inte kan uppfyllas pa
grund av en ovanlig omstandighet som avtalsparten inte
kan paverka (force majeure) och dess hindrande inverkan
inte kan avlagsnas utan oskaliga tillAggskostnader, har
avtalsparterna ratt att lata bli att uppfylla de avtalsenliga
forpliktelserna till de delar och under den tid da det 06-
verstigliga hindret forhindrar uppfyllande av férpliktelserna
i enlighet med avtalet. Som sadan handelse betraktas
krig, uppror, tvangsrekvisition eller beslag for offentligt
behov, import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott i
den allmanna samfardseln eller energidistributionen, ar-
betskonflikt eller eldsvada eller annan till sina verkningar
lika betydande och ovanlig omstandighet som &r obero-
ende av avtalsparterna. Den andra avtalsparten ska ofdrd-
réjligen meddelas om forpliktelserna inte kan uppfyllas pa
grund av force majeure.

Om force majeure pagar utan avbrott langre an fyra (4)
manader, har bada avtalsparterna ratt att hava avtalet
med omedelbar verkan utan att ndgon av avtalsparterna
har ratt att krdva skadestand.

16. MEDDELANDEN

Alla avtalsenliga meddelanden skickas per brev eller e-
post utifrdn kontaktuppgifterna i avtalet mellan Oikotie och
Kunden. De meddelanden som har skickats per brev an-
ses ha kommit till mottagarens k&nnedom senast sju (7)
dygn fran det att breven skickades. De meddelanden som
har skickats per e-post anses ha kommit till e-
postmottagarens kdnnedom senast tva (2) vardagsdygn
fran det att meddelandena skickades.

17. TILLAMPLIG LAG OCH MENINGSSKILJAKTIGHETER

P& detta avtal tillampas Finlands lag.
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Eventuella meningsskiljaktigheter som beror pa detta avtal
och som inte kan bildggas genom férhandlingar mellan
avtalsparterna, avgors i Helsingfors tingsratt som forsta
rattsinstans. En tvist som beror pa detta avtal kan avgoras
via skiljeférfarande enligt lagen om skiljeférfarande om
avtalsparterna traffar en separat, skriftlig 6verenskommel-
se om detta.



